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INTRUCCIONES BASICAS PARA REALIZAR LA MATRICULA Y OBTENER EL RECIBO

El proceso de matricula consta de dos fases: matriculay pago de la misma; a continuacion se detallan los tres pasos
gue deberas seguir para poder formalizarla.

0 - Accede a http://www.urjc.esy busca la seccion Matriculacion. Elige el enlace en funcion
ACCESO del tipo de estudios en el quetevasa matricular (grado, postgrado, etc.)
Al acceder aparecerauna pantallasimilar a esta:
Universidad Portal de Servicios

Rey Juan Carlos
recordar contrasefia empleado | recordar contrasefia alumno | recordar usuario | problemas acceso

Esta intentando acceder a un &rea protegida. Introduzca su usuario de dominio dnico y contrasefia
para conectarse. Si su correo es pepe.perez@urjc.es su usuario de dominio dnico para conectarse
SEerd pepe.perez.

Usuario

Contrasefia

Conectar

El uso no autorizas

direccidn estd prohibido y pu

civiles y pensles.
147120

ch Tulipén s/n. 2B533-Mastoles-Madrid | Tel. & 506D |Fax. 8

Si no puedes acceder ten en cuenta que:
= Si estas dentro de la universidad (en un aula de informética) y no funcionala conexién a Internet o persiste el problema contacta con la
Unidad de Servicios Informéticos de tu campus.
= Si estas fuerade launiversidad y no funcionala conexion aInternet, revisala con tu proveedor de acceso a Internet.

Si desconoces tu nombre de usuario y/o contrasefia:
= Tu nombre de usuario y contrasefia son los del Dominio Unico, es decir, si tienes cuenta de correo de alumno es el nombre precede a
@alumnos.urjc.es. Si has sido becario, o eres personal de la universidad, deberés utilizar el usuario de dominio Unico de persona, es
decir, el nombre que precede a @urjc.es. Por giemplo en a.gutierrez@al umnos.urjc.es, el nombre de usuario es a.gutierrez
= Si eres alumno de nuevo ingreso tu usuario para realizar la matricula sera tu DNI (Pasaporte o NIE en caso de alumnos
extranjeros) y la contrasefia ser& tu fecha de nacimiento con el siguiente formato fddmmaaaa. Ej.: Si tu fecha es 04/05/1978 tu
contr asefia ser 4 f04051978.

Si eres alumno de launiversidad y no recuerdas tu nombre de usuario y/o clave:
= Dirigete al Centro de Atencion Telefénicadel Alumno (CATA) en el teléfono 914889393 0 en alumnos@urjc.es .

Recuerda también que este nombre de usuario y clave del Dominio Unico te permitiran acceder a todos los servicios de la universidad,
no solamente a la prematricula, por lo que es muy importante que los utilices de manera segura, no divulgandolos o copiandol os en sitios
visibles.



http://www.urjc.es/
mailto:a.gutierrez@alumnos.urjc.es
mailto:alumnos@urjc.es

Verifica que una vez que has accedido al sistema, te apar ece una pantalla
® - MATRICULA como la siguiente.

Al final del proceso de matricula se muestra, listo para imprimir, €l recibo de la matricula donde se reflgja la seleccion que has realizado
del plan de estudios asi como de |as asignaturas.

Trasfinalizar la matricula, los alumnos de nuevo ingreso recibir an durante los pr6ximos dias una notificacién al correo personal,
donde seleindicara el usuario y contrasefia de dominio Unico asi como el procedimiento a seguir para activar la cuenta. En esta
notificacion se te indicaréa la cuenta de correo que se te ha asignado y sera del tipo p.perez@alumnos.urjc.es. Tu usuario de
dominio Unico, ser& entonces p.per ez con la misma contrasefia que has utilizado hasta ahora para hacer la matricula.
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= ATENCION ALUMNOS NUEVO INGRESO: Si no has puesto una direccion de email vélida en e apartado de datos personales de
la matricula, o no te llega la notificacion en los préximos dias, podréas obtener tu usuario de dominio Unico a través del enlace
‘recordar usuario’ que aparece en la pagina principal del portal de servicio http://miportal.urjc.es como puedes observar en la
siguiente imagen. Si alin asi sigues teniendo problemas para conocer tu usuario de dominio Unico, deberas ponerte en contacto con el
Centro de Atencién a Alumno (CATA) en el teléfono 914889393 o en alumnos@urjc.es .

@'ﬁﬂf&‘:.m Portal de Servicios

Estd intentando acceder a un drea protegida. Introduzca su usuario de dominio dnico y contrasefla
para conectarse. Si su comeo e pepe perezi@urc 29 su usuario de dominio Unico pars conectarse
Serd pupe perez.

Usuaia ||

Contrazefia

Conactar
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© - PAGO DEL RECIBO

Al finalizar €l proceso de matriculacion podrasimprimirte el reciboy
hacer efectivo el ingreso del mismo.

formalizar €l pago en el banco.

2 Mh Recibos 7 - Windows Internet Explores
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Si imprimiste el recibo durante el proceso de matriculacion podrés acudir al banco para formalizar la matricula abonando las tasas
correspondientes. De esta formas habras formalizado correctamente tu matriculacion en la universidad.

Si tuviste alguin tipo de problema por el cual no pudiste imprimir la carta de pago podrés acceder con el usuario de dominio Unico que se
te haenviado através de la notificacion atu correo personal al portal de servicios (http://miportal.urjc.es) paraimprimir el recibo y

Deberés acceder utilizando |a cuenta de dominio Unico y contrasefia que se te indica en la natificacion. Una vez hecha la matricula la
cuneta del usuario del DNI yano le serviré paranada, y solamente podra acceder alos servicios de la universidad con el usuario
guele hasido proporcionado en dicha notificacién (cuenta de dominio Unico).

Tras acceder a http://miportal.urjc.es con su usuario y contrasefia, y seleccionar €l servicio telemético ‘Mis Recibos’ situado a la derecha
de lapantalla, deberan ver todos una pantalla como la siguiente:
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En esta pantalla seleccionalaopcion [M1S RECIBOS] y pulsa sobre el icono PDF paraimprimir el primer recibo. Recuerda que para
poder imprimirtelo correctamente deberas tener instalado Acrobat Reader en tu ordenador. (Recomendamos tener instalada la dltima

version del producto, actualmente la version 8).

IMPORTANTE:

Unavez que el alumno realice el abono de las Tasas de Secretaria se entendera for malizada su matricula.

Solo tendran que presentar documentacion en la Secretaria de Alumnos de su Centro aquellos alumnos que
tengan algun tipo de exencion de pago. Si es asi, tendran que entregar la documentaci én que acredita esa exencion
(Familia Numerosa, Minusvalia, Victimas del Terrorismo). También se tendrén que personar en la Secretaria de
Alumnos aquellos que soliciten beca del MEC. Los alumnos de nuevo ingreso que hayan realizado las Pruebas de
Acceso ala Universidad en una Universidad distinta a cualquiera de las seis publicas de la Comunidad de Madrid, o
aquellos que cambien de estudios y/o de Universidad, tendran que presentar obligatoriamente en la Secretaria de

Alumnos de su Centro el resguardo de haber solicitado el Traslado de Expediente.

Durante todo e proceso, si surge algun problema puede contactar con el Centro de Atencién Telefénica al Alumno

delaUniversidad Rey Juan Carlos (Teléfono: 91 488 93 93).
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